Załącznik nr 1

„Warunki ogólne sprzedaży energii elektrycznej i świadczenia usług dystrybucji”

Załącznik jest integralną częścią umowy sprzedaży energii elektrycznej oraz świadczenia dystrybucji.

1. Sprzedawca informuje, że w sieci zasilającej mogą występować nieprzewidziane zakłócenia w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikające z działania automatyki sieciowej i przełączeń ruchowych. Zakłócenia w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowane ww. przyczynami, nie są przerwami w ciągłości dostaw energii elektrycznej.

2. W przypadku prowadzenia przez Radę Ministrów ograniczeń w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej Odbiorca jest obowiązany do dostosowania maksymalnego poboru mocy i dobowego poboru energii do planu ograniczeń, stosownie do komunikatów radiowych lub indywidualnego zawiadomienia. Za ewentualne szkody wynikłe z wprowadzenia ograniczeń w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności.

3. Sprzedawca odpowiada za prawidłowy stan techniczny sieci i urządzeń do miejsca stanowiącego granicę własności (lub innego prawa przysługującego Odbiorcy) urządzeń elektroenergetycznych.

4. Sprzedawca nie gwarantuje ciągłości dostaw energii elektrycznej w przypadku awarii sieciowych od niego niezależnych.

Sprzedawca zobowiązuje się do:

5. Przestrzegania aktualnie obowiązujących przepisów dotyczących warunków dystrybucji energii elektrycznej, budowy i eksploatacji urządzeń elektroenergetycznych, ochrony przeciwpożarowej, przeciwporażeniowej                       i środowiska naturalnego w zakresie eksploatowanych przez siebie urządzeń.

6. Bezzwłocznego usuwania zakłóceń w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidłową pracą sieci dystrybucyjnej.

7. Ograniczenia przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w wypadku  awarii do niezbędnego minimum.

8. Powiadamiania Odbiorców, z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw    w dostarczaniu energii elektrycznej w formie indywidualnego zawiadomienia pisemnego, telefonicznego lub              za pomocą innego środka telekomunikacji.

9. Odpłatnego podjęcia stosownych czynności w sieci dystrybucyjnej w celu umożliwienia bezpiecznego wykonania przez Odbiorcę prac w obszarze oddziaływania tej sieci.

10. Udzielenia Odbiorcom, na ich życzenie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostaw energii elektrycznej przerwanych z powodu awarii sieci.

11. Utrzymania zdolności urządzeń, instalacji i sieci dla realizacji sprzedaży energii elektrycznej oraz świadczenia usług dystrybucji w sposób ciągły i niezawodny, przy zachowaniu standardów jakościowych obsługi odbiorców              i czasów dopuszczalnych przerw określonych w obowiązujących przepisach oraz standardów jakościowych energii elektrycznej uzgodnionych w umowie.

12. Dokonywania rozliczeń za świadczenie usług dystrybucji oraz sprzedaży energii elektrycznej, zgodnie z zawartą Umową.

13. Udzielenia nieodpłatnych informacji w sprawie zasad rozliczeń oraz aktualnej Taryfy i Cennika.

14. Rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie rozliczeń i udzielenia odpowiedzi nie później niż               w terminie 14 dnia od daty złożenia wniosku lub zgłoszenia reklamacji.

15. Udzielenia, na pisemny wniosek Odbiorcy, upustów i bonifikat za niedotrzymanie standardów jakościowych obsługi Odbiorców w wysokości określonej w Taryfie lub Cenniku, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadności.

16. Sprawdzenia układu pomiarowo-rozliczeniowego przez upoważnionego przedstawiciela Sprzedawcy:

a. Po zgłoszeniu reklamacji,

b. W celu kontroli parametrów metrologicznych układów.

Sprzedawca ma prawo do:

17. Wstępu upoważnionego przedstawiciela Sprzedawcy na teren nieruchomości lub do pomieszczeń  w celu:

a. przeprowadzenia przeglądów urządzeń będących własnością Sprzedawcy, a także prac związanych z ich eksploatacją lub naprawą oraz dokonywania badań i pomiarów,

b. kontroli układów pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych umów i prawidłowości rozliczeń,       w tym: zbierania i zabezpieczania dowodów naruszania  warunków zawartej umowy.

Odbiorca zobowiązany jest do:

18. Wnoszenia na rzecz Sprzedawcy opłat za świadczenie usług dystrybucji i sprzedaną energie elektryczną                 w terminach określonych na fakturach VAT, wystawionych przez Sprzedawcę.

19. Wnoszenia opłat za dodatkowe usługi lub czynności wykonywane przez Sprzedawcę lub na zlecenie Odbiorcy.

20. Pobieranie mocy i energii elektrycznej zgodnie z warunkami Umowy, bez naruszania praw osób trzecich.

21. Powiadomienia Sprzedawcy o poniesionych szkodach spowodowanych zakłóceniami w sieci zasilającej na piśmie nie później niż 7 dnia od daty wystąpienia szkody.

22. Utrzymywania należącej do niego wewnętrznej instalacji zasilającej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym        z wymaganiami określonymi w odrębnych przepisach.

23. Utrzymywania użytkowanego obiektu w sposób nie utrudniający prawidłowego funkcjonowania sieci.

24. Umożliwienia przedstawicielom Sprzedawcy dostępu (wraz z niezbędnym sprzętem) do swoich urządzeń energetycznych znajdujących się na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu: usunięcia awarii w sieci, sprawdzenia stanu licznika, kontroli prawidłowości poboru energii elektrycznej i kontroli stanu technicznego instalacji.

25. Usunięcia przyczyny zakłóceń w sieci lub awarii wraz z poniesieniem kosztów, gdy awaria lub zakłócenia w sieci spowoduje instalacja Odbiorcy.

26. Umożliwienia wymiany układu pomiarowo-rozliczeniowego będącego własnością Sprzedawcy.

27. Prawidłowej eksploatacji własnych instalacji (urządzeń) i nie wprowadzania do zasilającej sieci dystrybucyjnej zakłóceń definiowanych jako: przepięcia, migotania, zapady napięcia oraz wyższe harmoniczne, powodujące odkształcenia napięcia w punktach odbioru energii elektrycznej.

28. Poniesienia kosztów sprawdzenia prawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego reklamowanego przez Odbiorcę w przypadku, gdy w wyniku sprawdzenia prawidłowości tego układu oraz badania laboratoryjnego stwierdzono, że wskazania nie przekraczają dopuszczalnych, określonych przez przepisy metrologiczne, granicznych wielkości tolerancji pomiaru.

29. Wykonywania prac przy własnych urządzeniach, posiadających plomby założone przez Sprzedawcę, tylko przez uprawnionych instalatorów, po uprzednim pisemnym uzgodnieniu ze Sprzedawcą warunków, zakresu i terminu wykonania przewidzianych prac.

30. Powierzania budowy lub dokonywania zmian w własnej instalacji elektrycznej osobom posiadającym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje.

31. Uaktualnienia umowy lub wystąpienia o nowe warunki przyłączeniowe w przypadku zmiany przeznaczenia lokalu (obiektu) lub zwiększenie pobieranej mocy ponad moc umowną określoną w umowie.

32. Pisemnego zgłoszenia zmiany adresu korespondencyjnego. Brak zgłoszenia upoważnia Sprzedawcę do uznania korespondencji za skutecznie dostarczoną pod ostatnio podany adres korespondencyjny.

Rozliczenia stron:

33. Odbiorca jest obowiązany zgłosić Sprzedawcy zmianę mocy przyłączeniowej na rok następny nie później niż do dnia 30 listopada roku poprzedzającego zmianę. Zmiana mocy przyłączeniowej wymaga dwustronnego uzgodnienia.

34. Zmiany grupy taryfowej (w zakresie liczby rozliczeniowych stref czasowych), do której zaliczany jest Odbiorca, może nastąpić na wniosek Odbiorcy na zasadach określonych w Taryfie i obowiązujących przepisach.

35. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości działania układu pomiarowo-rozliczeniowego lub błędów w odczycie jego wskazań, skutkującymi zaniżeniem bądź zawyżeniem jego wskazań, Sprzedawca skoryguje należności za świadczone usługi dystrybucji oraz sprzedaną energie elektryczną.

36. Strony przewidują, że dla określenia dokładnej ilości energii elektrycznej pobieranej przez Odbiorcę może na czas nieokreślony zostać zainstalowany licznik kontrolny. W przypadku wystąpienia różnic wskazań pomiędzy licznikiem rozliczeniowym a kontrolnym, rozliczenie nastąpi na podstawie wskazań licznika kontrolnego.

37. W przypadku naruszenia przez Odbiorcę warunków umowy i obowiązujących przepisów, np. w razie stwierdzenia pobierania energii elektrycznej w sposób nielegalny, zerwanie lub naruszenie (uszkodzenie) plomb założonych przez Sprzedawcę albo właściwy Urząd Miar przekroczenia mocy przyłączeniowej lub optymalnego współczynnika tgo Odbiorca będzie obciążony należnościami, określonymi w obowiązującej Taryfie lub Cenniku.

38. W przypadku awarii układu pomiarowo-rozliczeniowego należności mogą być obliczane na podstawie szacunkowego zużycia wyliczonego ze średniego dobowego zużycia z analogicznego okresu rozliczeniowego, wg obowiązujących przepisów.

39. Jeżeli okres rozliczeniowy jest dłuższy niż miesiąc, Sprzedawca może wprowadzić faktury częściowe na podstawie prognozowanego zużycia energii elektrycznej w tym okresie.

Wstrzymanie dostaw energii elektrycznej:

40. Sprzedawca ma prawo wstrzymać dostawę energii elektrycznej w innych przypadkach wymienionych                        w obowiązujących przepisach , na zasadach określonych w tych przepisach.

41. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane wstrzymaniem dostawy energii elektrycznej          w związku naruszeniem przez Odbiorcę warunków umowy i obowiązujących przepisów.

Warunki rozwiązania i zmiany umowy:

42. Odbiorca ma prawo rozwiązać Umowę poprzez pisemne oświadczenie, pod rygorem nieważności, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca, o ile Umowa nie stanowi inaczej. Warunkiem skuteczności złożonego oświadczenia jest  dokonanie odczytu końcowego  i wstrzymanie dostarczania energii. Termin udostępnienia ustalony jest zgodnie przez strony.

43. Sprzedawca może rozwiązać Umowę z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku, gdy Odbiorca nie wywiązuje się z obowiązków wymienionych w umowie i niniejszym załączniku nr 1 do umowy.

44. Umowa może być rozwiązania za porozumieniem stron, w ustalonym przez Strony terminie.

45. Sprzedawca dokonuje końcowego rozliczenia, po rozwiązaniu umowy, na podstawie stanów licznika(-ów) odczytanych przez Sprzedawcę.

46. Umowa może być zmieniona na pisemny wniosek którejkolwiek ze Stron, za zgodą drugiej Strony.

47. Układ pomiarowo-rozliczeniowy instaluje na swój koszt Sprzedawca, natomiast koszt dostosowania (wymiany) układu pomiarowo-rozliczeniowego, w przypadku wnioskowanej przez Odbiorcę zmiany warunków umowy, ponosi Odbiorca.

48. Wymiana układu pomiarowo-rozliczeniowego dokonywana przez Sprzedawcę nie wymaga aktualizacji umowy.

49. Na żądanie Odbiorcy dotychczasowy Sprzedawca jest zobowiązany zawrzeć z nim umowę o świadczenie usług przesyłowych, jeżeli są spełnione warunki określone w obowiązujących przepisach.

50. Okresy wypowiedzenia umowy kończą się z upływem miesiąca kalendarzowego.

Postanowienia końcowe:

51. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub niewłaściwe wykonanie Umowy oraz szkody powstałe w skutek:

· Siły wyższej,

· Winy Odbiorcy,

· Działania osoby trzeciej, za którą nie ponosi odpowiedzialności,

· Planowanych przerw w dostarczani energii elektrycznej, zgodnie z obowiązującymi przepisami,

· Ograniczeń, wprowadzonych na podstawie przepisów powszechnie obowiązujących na wypadek niedoboru mocy w Krajowym Systemie Energetycznym,

· W związku z nieprzewidzianymi, krótkotrwałymi zakłóceniami w dostarczaniu energii elektrycznej, wynikającymi z działania automatyki sieciowej i przełączeń ruchowych,

· Awarii sieci dystrybucyjnej,

· Awarii sieciowej lub awarii w systemie,

52. Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikające z przerw planowanych, nie stanowi niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Sprzedawcę.

53. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przed przepięciami łączeniowymi lub atmosferycznymi, występującymi w sieci dystrybucyjnej.

54. Wszelkie prace przy urządzeniach pomiarowo-rozliczeniowych mogą być wykonane wyłącznie przez Sprzedawcę lub na warunkach uzgodnionych ze Sprzedawcą i za jego zgodą.

55. Odbiorca wyraża zgodę na przesyłanie dokumentów zawierających dane osobowe (np. umowa sprzedaży energii elektrycznej oraz świadczenia usług dystrybucji, wezwane do uiszczenia należności, faktury VAT, itp) drogą pocztową, listem poleconym, przesyłką kurierską lub w podobny sposób. Dostawca nie ponosi odpowiedzialności za utracone w tym przypadku dane.

56. Dostawca gwarantuje, że zgodnie z ustawą z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r.          Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) – informacje zawarte w umowie nie zostaną udostępnione osobom trzecim. Przekazane informacje będą wykorzystane do przetwarzania w informacje w systemach rozliczeń za dostarczoną energię elektryczną.
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